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YÜKSEK LİSANS 

1.YARIYIL (1.DÖNEM) 

DERSLERİ 

 

 

 

 

 
 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001006 Sağlık Kurumları Yönetimi 

DERSİN AMACI: Sağlık kuruluşlarında yönetimin temelleri, sağlık hizmetleri ve kullanımı ve sağlık 

kuruluşlarında yönetiminin işlevlerinin incelenmesi amaçlanmaktadır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık hizmetlerinin örgütlenmesi  

2- Cumhuriyetten günümüze kadar sağlık politikaları  

3- Hastalık yükü, sağlık hizmeti ihtiyacının belirlenmesi  

4- Sağlık kuruluşları, sağlık kuruluşlarının fonksiyonları ve özellikleri  

5- Toplumun yatak ve hastane ihtiyaçlarının değerlendirilmesi  

6- Hastane yönetimi  

7- Hastane yöneticiliği  

8- Hastanelerde tıbbi hizmetler  

9- Hastanelerde idari, teknik ve genel hizmetler  

10- Hastane işletme yönetmelikleri ve ilgili hukuki kaynaklar  

11- Hastane standartları  

12- Hasta bakımının değerlendirilmesi  

13- Hastanelerde bina yönetimi  

14- Genel Değerlendirme 

15- Final Sınavı 

  

KAYNAK: 1-Kavuncubaşı Şahin (2000). Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal Kitapevi, 

Ankara 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001014 Sağlık Kurumlarında Liderlik 

DERSİN AMACI: Bu dersin sonunda öğrenci liderlik kavramı, liderlikle ilgili yaklaşımları, liderlik 

kuramlarına tarihsel süreci, yönetimde liderlik boyutu ile ilgili konularda bilgi 

donanımını arttırabilecek ve tartışmalara katkıda bulunacaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Liderlik Kavramı   

2- Liderlikte Güç ve İnformal Güç Kavramı ve Kapsamı   

3- Formal ve İnformal Gücün Sonuçları   

4- Liderlik Yaklaşımları   

5- Liderlik Yaklaşımları  

6- Modern Liderlik Kuramları   

7- Modern Liderlik Kuramları   

8- Ara sınav  

9- Alternatif Liderlik Yaklaşımları     

10- Alternatif Liderlik Yaklaşımları   

11- Duygusal Zeka Kavramı   

12- Duygusal Zeka ile İlgili Yapılan Çalışmaları  

13- Özdenetim Becerileri   

14- Örgütsel Bilinç ve Hizmet Becerileri 

15- Final Sınavı  

KAYNAK: İlgili Güncel Makale ve Kitaplar 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001017 SAĞLIK KURUMLARINDA İŞ GÜVENLİĞİ 

DERSİN AMACI: Öğrencileri İş kazalarına ve meslek hastalıklarına karşı bilgilendirmek, ilk yardım ve 

güvenlik önlemlerinin alınmasını kavratmak. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- İş güvenliğinin tanımı ve tarihçesi  

2- Devletin, işverenin ve işçinin görevleri, Hukuk kavramı ve çeşitleri 

  

3- İş kazası kavramı, oluş sebepleri ve iş kazası çeşitleri  

4- Meslek Hastalıkları kavramı, çeşitleri ve korunma yolları   

5- Ergonomi (İşçi ve işyeri yeri koşullarının işçi sağlığına etkisi)  

6- İş Sağlığı ve Güvenliği alanında işverenin görev ve sorumlulukları  

7- İş Sağlığı ve Güvenliği alanında işçinin hak ve sorumlulukları, sendikaların 

işlevleri    

8- Ara Sınav  

9- İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili ILO(Uluslararası Çalışma Örgütü) Sözleşme 

ve Tavsiye Kararları  

10- WHO(Dünya Sağlık Örgütü) ve diğer uluslararası kuruluşların iş sağlığı ve 

güvenliği alanında çalışma ve düzenlemeleri  

11- İş Sağlığı ve Güvenliğinin sağlanmasında iş teftişinin önemi, İş Teftiş 

Örgütünün yapısı ve çalışmaları 

12- İş güvenliğinde Koruyucular (Makine ve Kişisel Koruyucular) 

13- Çalışma alanlarında elektriksiz aletlerle çalışmalarda iş güvenliği 

14- Çalışma alanlarında elektriksiz aletlerle çalışmalarda iş güvenliği 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: "İş Güvenliği", Ercüment DİZDAR, ABP Yayınevi"İş Güvenliği", Necdet AKYÜZ "İş 

Güvenliği ve Risk Değerlendirme Uygulamaları", M.Ergül 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001030 SAĞLIK KURUMLARINDA MARKALAŞMA 

DERSİN AMACI: Pazarlama ve pazarlama hizmetlerinde pazarlama hakkında temel bilgiler vermeyi ve 

bunları alan hakkında düşünmeyi amaçlar. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Genel giriş ve yarıyıl boyunca işlenecek konuların gözden geçirilmesi  

2- Pazarlamanın tanımı, pazarlama karması, sağlık hizmetlerinde reklama ilişkin 

mevzuat, sağlık hizmetlerinde pazarlama karşıtı görüşler ve farklı ülke 

uygulamaları   

3- Hizmetlerin genel özellikleri ve sağlık hizmetlerini farklılaştıran yönler, sağlık 

tanımı sağlık hizmetlerinde üretim faktörleri, sağlık piyasası ve ekonomik 

sistem ilişkisi,   

4- Pazar tanımı, pazarlamanın gerçekleşmesi için gerekli şartlar, talebin ortaya 

çıkışı ve talep türleri, pazarlama anlayışının evrimi  

5- Sektör tanımı, sağlık sektörünün sınırları, değer zinciri, rekabet kavramı, 

rekabeti belirleyen unsurlar, rekabet avantajı sağlayan stratejiler sektörel 

yoğunlaşma ve yoğunlaşma ölçütleri,   

6- Pazar bölümlendirme tanımı, düşey ve yanal pazar bölümlendirme, birleştirme 

ve ayrıştırma stratejileri, sağlık hizmeti uygulamaları   

7- Sağlık hizmetlerinde ürün, ürün yaşam eğrisi kavramı, türleri, sağlık 

kuruluşlarında hizmet karması ve ürün stratejileri    

8- Ara Sınav   

9- Fiyat, sağlık hizmetlerinde fiyatlandırma ve türleri, fiyatlandırma stratejileri 

ve sağlık hizmetleri uygulaması, fiyatın konumlandırma gücü   

10- Sağlık hizmetlerinde dağıtım fonksiyonu, perakende karması, sağlık 

hizmetlerinde dağıtım kanalı tercihleri, dağıtımda itme ve çekme stratejileri

   

11- Sağlık hizmetlerinde ürün lansmanı, tutundurma, tutundurma karması, sağlık 

iletişimi, pazarlamaya karşılık halkla ilişkiler   

12- Pazar araştırmaları ve sağlık hizmetleri uygulamaları, pazarlama 

faaliyetlerinde performans ölçümü, hastane pazar araştırması ve pazarlama 

faaliyeti örnekleri   

13- Müşteri odaklılık, sağlık kuruluşuyla hastaları arasındaki etkileşim hiyerarşisi, 

müşteri odaklılık değer matrisi, nasıl daha fazla müşteri odaklı olunabilir

   

14- Markalaşma ve marka yönetimi 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: 1. Dilaver Tengilimoğlu, Sağlık Hizmetleri Pazarlaması, Nobel 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001031 OLAĞANDIŞI DURUMLARDA SAĞLIK YÖNETİMİ 

DERSİN AMACI: Öğrencilere, olağandışı durumlarda sağlık hizmetleri yönetimi ve organizasyonu 

hakkında bilgi ve beceri kazandırmaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Olağandışı Durum Tanımı Ve Sınıflandırılması Olağandışı durumla ilgili 

tanımlar, kavramlar   

2- Olağandışı Durumlarda Sağlık Değerlendirmesi   

3- Olağandışı Durumlara Yanıt Acil Evrede Sağlık Hizmetlerinin Yönetimi

   

4- Olağandışı Durumlarda Yardımların Organizasyonu   

5- Olağandışı Durumlarda Risk Grupları   

6- Olağandışı Durumlarda Sağlık Hizmetleri   

7- Olağandışı Durumlara Hazırlıklı Olma     

8- Topluma Yönelik Uyarılar Ve Toplum Eğitimi   

9- Türkiye�de Olağandışı Durumlarda Sağlık Hizmetleri Mevzuatı 

  

10- Olağandışı Durumlarda Etkinlik Gösteren Ulusal ve Uluslararası Örgütler

   

11- Olağandışı Durumların Yönetiminde Teknoloji Kullanımı   

12- Olağandışı Durumlarda Çevre Sağlığı Hizmetleri   

13- Olağandışı Durumlarda Etik 

14- Olağandışı Durumlarla İlgili Hazırlanan Raporlar 

15- Yarıyıl Sınavı   

KAYNAK: 1. Saçaklıoğlu, F., and Ö. Sarıkaya. "Olağandışı Durumlarla İlgili Temel Kavramlar 

Olağandışı Durumlarda Sağlık Hizmetleri: Sağlık Çalışanının El Kitabı Türk Tabipleri 

Birliği Merkez Konseyi." (2002): 11-20. 2.Kavuncubaşı Ş. ve Şahin S. (2011) Hastane 

ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara. 3.Hayran O. Ve Sur H. 

(1997) Hastane Yöneticiliği, İstanbul 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001035 Sağlık Hizmetleri Pazarlaması 

DERSİN AMACI: Dersin amacı, sağlık hizmetleri pazarlaması ile ilgili kavramların bilinmesi, sağlık 

hizmetleri pazarlamasının gelişiminin incelenmesi, sağlık hizmetleri sektörünün 

incelenmesi ve Türkiye’de sağlık hizmetlerinde pazarlamanın gelişiminin analiz 

edilmesidir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Pazarlama ve Sağlık Hizmetleri Pazarlamasının Gelişimi  

2- Hizmet Sektörü, Gelişimi ve Sağlık Hizmetlerinin Özellikleri   

3- Tüketici Davranışları   

4- Pazarlama Bilgi Sistemleri ve Pazarlama Araştırması   

5- Pazar Bölümleme, Hedef Pazar Seçimi, Pazar Konumlandırma ve Büyüme 

Stratejileri   

6- Stratejik Pazarlama Planlaması  

7- Ürün, Ürün Geliştirme Stratejileri, Marka ve Marka Yönetimi   

8- Ara Sınav Haftası   

9- Fiyat ve Fiyatlandırma Stratejileri   

10- Tutundurma ve Tutundurma Politikaları   

11- Dağıtım ve Dağıtım Kanalları   

12- Katılımcılar (Peersonel Müşteri), Fiziksel Kanıtlar ve Süreç Yönetimi 

13- Toplam Kalite Yönetimi ve Pazarlama Etiği 

14- Sağlık Hizmetleri Pazarlamasında Yeni Yaklaşımlar 

15- Final sınavı   

KAYNAK: 1-Dilaver Tengilimoğlu (2020). Sağlık Hizmetleri Pazarlaması. Siyasal Kitabevi, 

Ankara. 2-Regina Herzlinger (1997). Market Driven Health Care. Addison-Wesley 

Publishing Company, New York. 3-Philip Kotler, Joel Shalowitz, Robert J. Stevens 

(2008). Strategic Marketing for Health Care Organizations. Jossey Bass, USA. 4-Philip 

Cooper (1994). Health Care Marketing. An Aspen Publication, USA. 5-Eric N. 

Berkowitz (2006). Essentials of Health Care Marketing. Jones and Barlett Publishers, 

Boston. 6-Mehmet Karafakıoğlu (1998). Sağlık Hizmetleri Pazarlaması. İstanbul 

Üniversitesi İşletme Fakültesi, Yayın No : 271, İstanbul. 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001039 SAĞLIK KURUMLARINDA STRATEJİK BAKIŞ 

DERSİN AMACI: Stratejik yönetim ile ilgili temel kavramlar, durumsal analizin nasıl yapılacağı ve 

sonuçların nasıl yorumlanacağı , alternatif stratejilerin nasıl geliştirileceği, 

değerlendirileceği ve stratejinin nasıl seçileceği, seçilen stratejinin uygulanması için 

gerekli stratejilerin nasıl geliştirileceği ve uygulanacağı hakkında bilgi sahibi olur. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Stratejik Yönetim Nedir?   

2- Stratejik Yönetimin Unsurları  

3- Stratejik Yönetim Süreci   

4- İşletme Analizi   

5- Dış Çevre Analizi   

6- Dış Çevre Unsurlarının Ölçülmesi  

7- Stratejik Yönlendirme    

8- Ara Sınav   

9- Temel Stratejiler   

10- Kurumsal Stratejiler   

11- Rekabet Stratejileri   

12- Bölüm Stratejileri   

13- Stratejilerin Uygulanması 

14- Stratejik Değerleme ve Kontrol 

15- Dönem Değerlendirmesi  

KAYNAK: Ülgen Hayri, Mirze Kadri, İşletmelerde Stratejik Yönetim Literatür Yayınları, 2010. 



 
 

 

 

 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001040 SAĞLIK KURUMLARINDA İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

DERSİN AMACI: İnsan kaynakları yönetiminin temel fonksiyonlarına ilişkin bilgi ve uygulamaların 

stratejik bakış açısı çerçevesinde sağlık kurumları açısından değerlendirilmesi 

amaçlanmaktadır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- İnsan Kaynakları Yönetimine giriş  

2- İş Analizi ve İş Dizaynı  

3- İnsan kaynakları planlaması; temel ilke ve yöntemler, türleri  

4- İnsan kaynakları temin ve seçimi   

5- İnsan kaynakları yönetiminde eğitim, yetiştirme ve geliştirme faaliyetlerinin 

önem, amaç, ilke ve politikaları.   

6- Performans değerlendirme kavramı ve performans yönetimi sistemi 

   

7- Kariyer planlama   

8- Yarıyıl sınavı  

9- Ücret sistemleri   

10- İş değerleme kavramı, yapısı, yöntemleri.   

11- İnsan Kaynakları Yönetiminde Koruma İşlevi (iş Güvenliği ve işgören sağlığı

   

12- Çalışanların iş ortamına uyumlaştırılması 

13- İşçi-işveren ilişkileri 

14- Sağlık Kurumları Açısından İnsan Kaynakları Yönetiminin Önemi  

15- Genel Değerlendirme 

KAYNAK: Cavide Uyargil ve diğerleri; İnsan Kaynakları Yönetimi, 5.baskı, Beta Yayınevi, 

İstanbul, 2010. ss.15-40. 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001041 SAĞLIK KURUMLARINDA ÖRGÜT KURAMLARI 

DERSİN AMACI: Bu dersin sonunda öğrenci, örgüt ve yönetim kuramları, bu kuramların örgüt 

işlevlerindeki yeri, yöneticilerin verimlilik düzeyindeki etkisi, klasik ve modern 

kuramların kapsamı ve öncüleri, örgüt açısından güncel yaklaşımlar, örgütsel yapının 

temel özellikleri Strateji, Örgüt ve Etkililik Global iş dünyası için örgüt tasarımı 

Teknoloji ve örgütler Örgütsel kültür ve ahlaki değerler Yenilik ve değişim konuları 

hakkında bilgi donanımına sahip olacaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Örgüt ve Kuram Kavramları, Örgüt Kuramının Temelleriİş Analizi ve İş 

Dizaynı  

2- Klasik ve Neoklasik Yaklaşımlarİnsan kaynakları temin ve seçimi 

  

3- Fayol ve Yönetime Bakış ve Weber Açısından Sistemlere Bakış 

  

4- Örgüt Araştırmalarının Gelişimi   

5- Koşul Bağımlılık Kuramı, İşlem Maliyeti Kuramı  

6- İşlem Maliyeti Kuramı, Vekalet Kuramı, Kaynak Bağımlılığı Kuramı  

7- İnsan İlişkileri Kuramı ve İletişim  

8- Ara Sınav   

9- Örgütsel Ekoloji, Birlikte Evrim, Kuramsal Kuram   

10- Bütünleşmiş Örgüt Kuramları 

11- Sosyal Sistem Kuramı- Parsons  

12- Karar verme Kuramı 

13- Örgütsel Ağlar, Örgüt Çalışmalarında Kaos ve Karmaşıklık Kuramları 

14- Yeni Kuramlar Genel Sistem Kuramı, Açık Sistem Yaklaşımı, Örgütsel 

Öğrenme 

15- Dönem Değerlendirmesi 

KAYNAK: Sözen, H. C., Basım, H. N. (2012). Örgüt Kuramları. İstanbul: Beta Basım Yayım. 



 
 

 

 

 

 

 

YÜKSEK LİSANS 

2.YARIYIL (2.DÖNEM) 

DERSLERİ 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001001 Biyoistatistik 

DERSİN AMACI: Öğrencinin temel istatistiksel sorunları kendi başına çözebilme, yorumlayabilme 

becerisini geliştirmesi, temel istatistiksel yöntemleri anlama ve irdeleme becerisine 

sahip olmasının sağlanmasıdır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- İstatistiğin tanımı, önemi ve temel kavramlar  

2- Frekans dağılımları, merkez ölçüleri   

3- Tablo ve Grafikler   

4- Çeyrek, yüzdelik ve yaygınlık ölçüleri  

5- Olasılık dağılımları 

6- Önemlilik testleri, hipotezler ve hata tipleri   

7- Tek örnek Z ve t testi    

8- Ara Sınav   

9- Bağımlı ve bağımsız gruplarda t testi,    

10- Tek yönlü varyans analizi   

11- Parametrik olmayan testler   

12- Korelasyon ve regresyon analizi   

13- SPSS programının tanıtımı 

14- SPSS programında tanımlayıcı istatistikler  

15- SPSS programında analitik istatistikler  

KAYNAK: 1. Sümbüloğlu K,Sümbüloğlu V. Biyoistatistik. ANKARA: Somgür Yayıncılık, 2003.2. 

ÖZDEMIR, Oktay; DOÇ, Oktay; ÖZDEMIR, Dr. Medikal istatistik. Medikal 

Yayıncılık, 2006. 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001002 Yönetimin Genel İlkeleri 

DERSİN AMACI: -Yönetim ile ilgili temel kavramlar ve konular -Yönetim ile ilgili yaklaşımlar -Bir 

örgütün dış çevresi ve örgütsel faaliyetler ve varlık koruma arasındaki ilişki -Planlama 

fonksiyonunun nasıl yerine getirileceğine ilişkin temel ilkeler -Örgütleme 

fonksiyonunun nasıl yerine getirileceğine ilişkin temel ilkeler -Yönlendirme 

fonksiyonunun nasıl yerine getirileceğine ilişkin temel ilkeler -Denetim fonksiyonunun 

nasıl yerine getirileceğine ilişkin temel ilkeler hakkında öğrencinin bilgi donanımının 

artırılması arasındaki ilişki -Planlama fonksiyonunun nasıl yerine getirileceğine ilişkin 

temel ilkeler -Örgütleme fonksiyonunun nasıl yerine getirileceğine ilişkin temel ilkeler 

-Yönlendirme fonksiyonunun nasıl yerine getirileceğine ilişkin temel ilkeler -Denetim 

fonksiyonunun nasıl yerine getirileceğine ilişkin temel ilkeler hakkında öğrencinin 

bilgi donanımının artırılması. 
DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Yönetimle İlgili Temel Kavramlar ve Konular   

2- Yönetim Biliminin Diğer Toplumsal Bilimlerle İlişkisi  

3- Yönetim Fonksiyonları- Planlama  

4- Organizasyon ve Yöneltme   

5- Eşgüdümleme ve Kontrol   

6- Geleneksel Yönetim Kuramı   

7- Neoklasik Yönetim Kuramı   

8- Ara Sınav Haftası   

9- Modern Yönetim Kuramı     

10- Amaçlara Göre Yönetim ve Çatışma ve Yaratıcılığın Yönetimi, Stres ve Kriz 

Yönetimi   

11- Değişim Yönetimi ve Örgüt Geliştirme   

12- Kariyer Yönetimi, Takımların Yönetimi, Toplam Kalite Yönetimi  

13- Değişim Mühendisliği, Öğrenen Örgütler, Kıyaslama, Yalın Örgütlenme, Bilgi 

Yönetimi  

14- Şebeke Örgütleri, Sanal Örgütler, Yığışım Örgütlenmesi, Adhokratik 

Örgütlenme, Stratejik Birlikler Oluşturma 

15- Dönem Değerlendirmesi   

KAYNAK: 1-Tengilimoğlu D., Işık O ve Akbolat M. (2012) Sağlık İşletmeleri Yönetimi. 

Geliştirilmiş 4. Baskı, Nobel Yayınevi, Ankara. 2-The New Era of Management, Rid L. 

Daft, 2006. 3-Organization Theory and Design, Rid Daft, 2000 

 

 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001003 Sağlık Kurumlarında Finansal Yönetim 

DERSİN AMACI: Temel finans kavram ve prensipleri, finansal tablolar, finansal analiz, firmaların ihtiyaç 

duyduğu çalışma sermayesinin yönetimi ve sermaye bütçeleme teknikleri, sermaye 

maliyeti, sermaye yapısı, kısa, orta ve uzun dönemli finansman kararları hakkında bilgi 

sahibi olup finansal problem çözme tekniklerine hakim olmak. Finansal yönetici gibi 

mevcut sorunlara çözüm getirebilme becerisi kazandırmaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Finansman, finansmanla ilgili temel kavramlar   

2- Finansal yönetimin amacı ve diğer disiplinlerle ilişkisi, finansal yöneticinin 

görevleri   

3- Finansal tablolar, amortismanlar   

4- Faiz, faiz çeşitleri  

5- Paranın zaman değeri   

6- Finansal analiz ve kontrol (vaka çalışması)   

7- Finansal planlama   

8- Finansal kaldıraç ve faaliyet kaldıracı   

9- Başa baş analizi   

10- Çalışma sermayesi yönetiminin tanımı, türleri, özellikleri   

11- Hisse senedive tahvil türleri, özellikleri   

12- Risk ve getiri analizi 

13- Sermaye maliyeti, borç ve özsermaye maliyetinin hesaplanması 

14- Kısa ve uzun vadeli finansman kaynakları 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: Ağırbaş, İsmail. Sağlık Kurumlarında Finansal Yönetim ve Maliyet Analizi, Siyasal 

Kitabevi. 

 

 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001004 Sağlık Politikaları 

DERSİN AMACI: Sağlık Politikası ve Planlaması dersinin amacı sağlık politikaları ve planlama 

yöntemleri ile sağlık politikalarını oluşturan ve etkileyen faktörlerin incelenmesidir. 

Ders kapsamında ayrıca güncel yaklaşımlar çerçevesinde Türk sağlık politikası analiz 

edilecektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık politikası ve planlaması ile ilgili kavramlar ve modeller 

  

2- Sağlık politikalarını etkileyen faktörler   

3- Sağlık politikası belirleme süreci   

4- Sağlık politikası uygulama süreci   

5- Sağlık politikalarının değerlendirilmesi   

6- Sağlık hizmetlerinde devletin rolü   

7- Küreselleşme ve sağlık hizmetleri     

8- Ara Sınav   

9- Türk sağlık politikaları   

10- Türk sağlık sistemi   

11- Türkiye’de sağlık reformları  

12- Planlama Yöntemleri   

13- Planlama Süreci   

14- Sağlık hizmetlerinde kapasite planlama 

15- Final Sınavı  

KAYNAK: Balcı, Asım (2005), Kamu Hizmetleri ve Yerinden Yönetim: Sağlık Hizmet 

Sunumunun Yeniden Yapılandırılması, Atlas Yayıncılık, İstanbul. 

 

 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001005 Sağlık Kurumlarında Davranış Bilimleri 

DERSİN AMACI: Davranış bilimleri ile ilgili temel kavramlar Örgütlerin incelenmesine katkıda bulunan 

davranış bilimleri Davranış bilimlerinin uygulamadaki yeri Statü ve rol davranışları 

İnsanlararası iletişim Gruplar Kültür Davranışsal öğrenme kuramları. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Davranış bilimlerine giriş   

2- Davranış Bilimlerinin Bilimsel Temelleri   

3- Algılama, Öğrenme ve Öğrenen Örgütler   

4- İnançlar, Tutumlar   

5- Psikolojinin yönetim ve organizasyondaki yeri ve önemi   

6- Kişilik ve kişisel farklılıkların analizi   

7- Motivasyon     

8- Ara sınav   

9- Uyum sorunu ve savunma mekanizmaları   

10- Çatışma   

11- Örgüt kültürü   

12- Stres yönetimi   

13- Örgütsel iletişim  

14- Duygusal emek  

15- Dönem Değerlendirmesi 

KAYNAK: 1-Eren,Erol,Örgütsel Davranış ve Yönetim Psikolojisi, Beta Basım Yayım, 2012. 2- 
Şimşek,Ali, Davranış Bilimleri,eğitim yayınevi,2013. 3- A Koçel, Tamer, İşletme 

Yöneticiliği, İstanbul:Beta Yayınları (2010)vcıol Basım Yayın, 2004. 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001007 Bilimsel Araştırma Teknikleri 

DERSİN AMACI: Araştırma yöntemleri dersinin amacı, öğrencilere, toplumsal araştırmaya ilişkin temel 

kavram, yöntem ve yaklaşımları öğretmektir. Ders sonunda öğrencilerin araştırma 

yapma, bilimsel metinleri değerlendirme ve eleştirel bir bakış ortaya koyma yetilerini 

geliştirmeleri hedeflenmektedir. Bu ders, lisans düzeyinde öğrencilere sosyal bilimler 

(sağlık yönetimi) ile ilgili araştırma yöntemleri konusunda temel bilgi ve becerileri 

kazandırmaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Araştırma Yöntemlerine Giriş ve Temel Kavramlar   

2- Bilimsel Araştırmanın Önemi   

3- Bilimsel Araştırmaya Giriş: Problem, Amaç, Önem, Varsayımlar, Sınırlılıklar, Tanımlar

   

4- Bilimsel Araştırmada Literatür Taraması: Kuramsal Boyut, İlgili Kaynaklar 

  

5- Bilimsel Araştırmada Yöntem: Araştırma Modeli ve Türleri   

6- Bilimsel Araştırmada Yöntem: Evren ve Örneklem   

7- Bilimsel Araştırmada Yöntem    

8- Ara sınav.   

9- Bilimsel Araştırmada Yöntem: Verilerin Toplanması, Nitel, Nicel Veri Toplama 

Yöntemleri, Ölçme ve Ölçme Aracı   

10- İstatistikte Temel Kavramlar   

11- Normal Dağılım Eğrisi, Standart Puanlar   

12- İstatistiksel Hipotezler, Doğrusal İlişkinin Ölçülmesi    

13- Parametrik, Non- parametrik Testler 

14- Parametrik, Non- parametrik Testler 

15- Final sınavı   

KAYNAK: Bas Türker, Anket, Seçkin Yayınları, Ankara, 2010. ? Bas Türker, Akturan Ulun, 

Seçkin Yayınları, Ankara, 2008. Coşkun Recai, Bayraktaroğlu Serkan, Yıldırım Engin, 

Altunışık Remzi, Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, Sakarya Kitabevi, 2008. ? 

Karasar, Niyazi, Bilimsel Araştırma Yöntemi, Nobel Yayın Dağıtım, 2012. ? Remzi 

ALTUNIŞIK vd., Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri, 2. Basım, Adapazarı: 

Sakarya Kitabevi, 2002. 

 

 

 

 

 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001011 Sağlık Sosyolojisi 

DERSİN AMACI: Bu dersin amacı sosyoloji öğrencilerine, sosyolojinin, sağlık ve tıp konularıyla ilişkin 

yaklaşımını göstermek, farklı bakış açılarının olduğunu vurgulamak, sosyal bilimlerin 

sağlık, hastalık, rahatsızlık vb. gibi kavramları nasıl yorumlandığını göstermek, 

topluluklara özgü bazı semptomların kültürden kültüre nasıl değişiklik gösterdiğini 

sunmak, sağlık konularının evrensel mi yoksa kültürel olgular mı olduklarına 

sosyolojinin teorik ve metodolojik olarak nasıl baktığını göstermek 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık Sosyolojisine Giriş: Sağlık Sosyolojisi Nedir? Sosyal Bilimler ve Tıp 

Bilimi arasındaki ilişki nedir?   

2- Hastalık ve Hastalık Durumu Kavramları: Semptom ve Hastalıkların anlamı: 

Rahatsızlık-Hastalık, Hastalıkların Kişisel ve Sosyal Anlamları: Hastanın iç 

dünyasını anlayabilme   

3- Biyolojik Vatandaşlık  

4- Biyopolitikalar   

5- Palyatif Bakım ve Hastalık Anlatıları   

6- Sağlık ve Toplumsal Cinsiyet  

7- Sağlıkta Eşitsizlik  

8- Ara Sınav   

9- HIV-AIDS  

10- Akıl Hastalıkları   

11- Sağlık ve Çevre   

12- Sağlık Sosyolojisinde Özel Konular   

13- Sağlık Sosyolojisinde Özel Konular   

14- Sağlık davranışı ve yaşam biçimi   

15- Final Sınavı 

KAYNAK: Erhan Tecim, Sağlık Sosyolojisi, Çizgi; Zafer Cirhinlioğlu, Sağlık Sosyolojisi, Nobel 

 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001012 Kamu Yönetimi ve Sağlık Hizmetleri 

DERSİN AMACI: Teorik ve kavramsal bilgi ağırlıklı olan bu derste, öğrencilere kamu yönetimi 

düşüncesinin tarihsel gelişimi, Türk kamu yönetiminin örgütlenmesi, işleyişi, sağlık 

sistemleri, sağlık reformları, Türkiye’deki sağlık hizmetlerinin gelişim aşamaları, 

sağlıkta dönüşüm programı konuları anlatılmak ve incelenmek amaçlanır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Kamu Yönetiminin Niteliği, Kamu Yönetimine Yakın Bilim Dalları 

  

2- Kamu Yönetimi Düşüncesinin Gelişimi/Avrupa, ABD ve Türklerde 

  

3- Merkezden Yönetim, Yerinden Yönetim, Türk Kamu Yönetiminin Temel 

Özellikleri   

4- Merkezi Yönetim Teşkilatlanması   

5- Mahalli Yönetim Teşkilatlanması   

6- Yerel Yönetimlerin Önemi, Yönetimler Arası Hizmet Bölüşümü, İl Özel 

İdaresi   

7- Hizmet Yerinden Yönetim Kuruluşları (Üniversiteler, KİT’ler, Mesleki Kamu 

Kuruluşları, TRT, vb.)     

8- Ara Sınav   

9- Dünyadaki ve Türkiye’deki Sağlık Sistemleri   

10- Dünyadaki ve Türkiye’deki Sağlık Politikaları   

11- Birinci, İkinci ve Üçüncü Basamak Sağlık Hizmetleri   

12- Türkiye’deki sağlık hizmetlerinin gelişimi   

13- Sağlıkta dönüşüm programı 

14- 663, 694 Sayılı KHK hakkında bilgilendirme 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: 1-Turgay ERGUN, Kamu Yönetimi, TODAİE Yayınları, Ankara, 2004. 2- Musa 

EKEN, Yönetimde Şeffaflık, Sakarya Kitabevi, Adapazarı, 2005. 3- Muhittin ACAR-

Hüseyin ÖZGÜR, Çağdaş Kamu Yönetimi I, Nobel Yayınları, Ankara, 2003. 4. 

Muhittin ACAR-Hüseyin ÖZGÜR, Çağdaş Kamu Yönetimi II, Nobel Yayınları, 

Ankara, 2004. Ayşe Yıldız ÖZSALMANLI-İbrahim ARAP-Aykut ACAR, ?14.10.2005 

Tarihli Kamu Personel Kanunu Tasarısı 8. Taslağı Üzerine İnceleme ve 

Değerlendirmeler?, Mevzuat Dergisi, www. mevzuatdergisi.com, 17.12.2005. Michel 

AGLİETTA, A Theory of Capitalist Regulation, The USA Experience, İngilizceye 

Çeviren: D.Fernbach, New 11. Edition Verso, NY., 2000. Tengilimoğlu Dilaver (2017). 

Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel Yayıncılık, Ertürk Atabey Selin (2012).Sağlık 

Sistemleri ve Sağlık Politikası, Gazi Kitapevi 

 

 



 
 

 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001015 Sağlık Kurumlarında Üretim Yönetimi 

DERSİN AMACI: Sağlık kurumlarında üretim yönetimi araç ve tekniklerini kullanma becerisi 

kazandırmaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Üretim kavramı Ve Üretim Yönetiminin Önemi   

2- Üretim Yönetimi Fonksiyonları   

3- Sağlık İşletmelerinde Üretim Çeşitleri   

4- Sağlık İşletmelerinde Üretim Yönetiminin Önemi Ve Amacı   

5- Sağlık İşletmelerinde Malzeme Yönetimi Amaçları   

6- Sağlık İşletmelerinde Malzeme Yönetimi Yararları   

7- Sağlık İşletmelerinde Malzeme Yönetim Sistemi Fonksiyonları  

8-  Ara Sınav 

9- Sağlık İşletmelerinde Malzeme Yönetiminde Çağdaş Yöntemler 

  

10- Sağlık İşletmelerinde Stok Değerleme Yöntemleri   

11- Sağlık İşletmelerinde Stok Kontrol Yöntemleri  

12- Üretim Sürecinin Geliştirilmesi 

13- Sağlık İşletmelerinde Süreç Stratejileri 

14- Genel Tekrar 

15- Final Sınavı 

KAYNAK: Oygur Yamak, Üretim Yönetimi, Türkmen Kitabevi 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001016 Sağlık Sigortacılığı 

DERSİN AMACI: Sigortacılık uygulamalarının ve risk faktörlerinin bilinmesi, ödeme sistemleri hakkında 

bilgi edinilmesi, sosyal güvenlik sistemlerinde özel sigortacılığın yeri ve öneminin 

anlaşılması. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Dünyada ve ülkemizde sigortacılık   

2- Sigortacılığın gelişimi   

3- Sigortacılığın gelişimi   

4- Hukuki yapı genel ve özel şartlar   

5- İş kabul ilkeleri   

6- Fiyatlandırma ve aktuarya   

7- Fiyatlandırma ve aktuarya    

8- Ara sınav   

9- Ürün çeşitleri sürelerine göre ,teminatlarına göre   

10- Yenileme esasları(Tecdit) hasarsızlık uygulamaları   

11- Aracı kuruluşların rolü ve işlevi (TPA)   

12- Reassürans teknikleri   

13- Tazminat ödemeleri(Hasar) 

14- Sigortacılığın Dünyadaki uygulamaları 

15- Final sınav   

KAYNAK: Güncel makaleler www.hazine.gov.tr www.tsrb.org.tr 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001018 Sağlık Hukuku 

DERSİN AMACI: Sağlık ve tıp hukukunu, sağlık teşkilatını, sağlık teşkilatının ve sağlık çalışanlarının 

(doktor, ebe hemşire, sağlık memuru vs) görev, yetki ve sorumluluklarını kavramak 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık Hukukuna Giriş   

2- Sağlık Teşkilatı  

3- Hasta İle Hekim Arasında ilişkiler ve işbirliği   

4- Organ ve doku nakli, klinik araştırma   

5- Tıbbi Müdahalenin Hukuka Uygunluğunun Şartları   

6- Tıbbi Müdahalenin Hukuka Uygunluğunun Şartları   

7- Hekimin yükümlülükleri     

8- Hastanın Yükümlülükleri   

9- Hatalı Tıbbi Uygulama ve Sorumluluğu   

10- Tıbbi Müdahalenin Ceza Hukuku Bakımından Değerlendirilmesi 

  

11- Hekimler Tarafından İşlenebilecek Suç ve Kabahatler   

12- Hekimler Tarafından İşlenebilecek Suç ve Kabahatler   

13- Sağlık Hukukunda Kamu Görevlilerinin Sorumluluğu 

14- Sağlık Hukukunda Kamu Görevlilerinin Sorumluluğu 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: 1.Ankara Barosu II. Sağlık Hukuku Kurultayı, 7-8 Kasım 2008, Ankara. 2.SARP, 

Nilgün-Cahit DOĞAN (Ed Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Lefke Avrupa Üniversitesi 

III. Sağlık Hukuku Sempozyumu 25-26 Nisan 2011. 3.SARP, Nilgün (Ed)Kuzey Kıbrıs 

Türk Cumhuriyeti Lefke Avrupa Üniversitesi II. Sağlık Hukuku Sempozyumu 17-18 

Mayıs 2010. 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001020 Hastane Yönetim Teknikleri 

DERSİN AMACI: Bu dersin amacı bir işletme olarak hastane örgütü, Türkiye’deki kamu ve özel nitelikli 

hastanelerin yapısı, ve yönetim şekilleri hakkında bilgi vermektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Hastane Tanımı, Hastanelerin Amaçları, Fonksiyonları, Hastaneleri Diğer 

Kuruluşlardan Ayıran Özellikler   

2- Hastane Yöneticiliği Mesleğinin Tarihsel Gelişimi ve Hastane Yöneticisinde 

Olması Gereken Özellikler   

3- Yönetim Kavramı ve Fonksiyonları   

4- Hastane Yönetimi Ve Organizasyonu ile Hastanenin Bölümleri ve İşlevleri

   

5- Hastanelerde Finansal Yönetim    

6-  Hastanelerde Malzeme ve Envanter Yönetimi   

7- Hastanelerde Bilgi İşlem Yönetimi     

8- Ara Sınav   

9- Hastanelerde İnsan Kaynakları Yönetimi   

10- Hastanelerde Halkla İlişkiler ve Kurumsal İletişim Yönetimi    

11- Hastanelerde Hasta Hizmetleri Yönetimi   

12- Hastanelerde Eczane, Laboratuvar, Ameliyathane Gibi Spesifik Birimlerin 

Yönetimi   

13- Sağlık Bakanlığı, Üniversiteler, Belediyeler ve Özel Sektörün Hastane 

Hizmetleri Konusunda Durumunun Değerlendirilmesi 

14- Sağlıkta Dönüşüm Programının Sağlık Sektörüne Etkileri 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: Selami Yıldırım , Şahin Kavuncubaşı, Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal 

Kit 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001021 Karşılaştırmalı Sağlık Sistemleri 

DERSİN AMACI: Küresel sağlık politikalarını ve sağlık sistemlerini karşılaştırmalı bir perspektif ile 

değerlendirmektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sistem kavramı ve sistemin bileşenleri   

2- Sağlık sistemi kavramı, sağlık sistemi tipleri ve belirgin özellikleri 

  

3- Sağlık meslekleri ve ülkeler arasında farklılıklar   

4- Sağlık hizmetlerinde finansman boyutu ve sağlık finansmanı modelleri

   

5- Sağlık hizmetlerinde sunum boyutu ve sağlık hizmeti sunumu modelleri

   

6- Ulusal sağlık sistemlerinin sınıflandırılması   

7- Özel Teşebbüs / Serbest Pazar Tipi Sağlık Sistemli Ülke Örnekleri 

    

8- Ara Sınav   

9- Refah Yönelimli / Sigorta Tipi Sağlık Sistemli Ülke Örnekleri 

  

10- Kapsayıcı / Bütüncü / Tekçil Hizmet Tipi Sağlık Sistemli Ülke Örnekleri

   

11- Sosyalist / Kolektivist Tip Sağlık Sistemli Ülke Örnekleri   

12- Türk Sağlık Sistemi   

13- Karşılaştırmalı sağlık sistemi çalışmalarının kullanım alanları 

14- Avrupa Birliği ülkelerinde sağlık sistemlerinin entegrasyonu 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: Metin Ateş, Sağlık Sistemleri, Beta Yayınları 

 

 
 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001022 Sağlık Kurumlarında Kalite Yönetimi 

DERSİN AMACI: Yoğun rekabet koşulları altında işletmelerin ayakta kalabilmeleri için üretim biriminin 

yönetimini ayrıntılarıyla kavrayarak üretim yönetimi faaliyetlerine ilişkin çağdaş 

uygulamaları yakalamak. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Üretim Yönetiminde Temel Kavramlar ve Üretim Sistemi   

2- Üretim Yönetiminde Temel Kavramlar ve Üretim Sistemi   

3- Ürün Tasarımı ve Geliştirilmesi   

4- Kuruluş Yeri, Yer Seçimi ve Değerleme Yöntemleri   

5- Kuruluş Yeri, Yer Seçimi ve Değerleme Yöntemleri   

6- Fabrika Düzenleme ve Malzeme Nakli  

7- Fabrika Düzenleme ve Malzeme Nakli  

8- Ara Sınav   

9- Üretim Planlama ve Kontrolü   

10- Üretim Planlama ve Kontrolü  

11- Stok Kontrolü   

12- Tamir Bakım Planlaması ve Organizasyonu    

13- Tamir Bakım Planlaması ve Organizasyonu 

14- Kalite Kontrolü ve Toplam Kalite Yönetimi 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: Bülent Kobu, Üretim Yönetimi, Beta Yay. 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001023 Sağlık Mevzuatı 

DERSİN AMACI: Sağlık hizmetleri, sağlık politikaları ve sağlıkla ilgili yasal düzenlemelerin 

incelenmesidir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Mevzuat ve sağlık kurumları mevzuatı ile ilgili temel kavramlar 

  

2- Kamu ve çevre sağlığı ile ilgili mevzuat   

3- Sağlık hizmetlerinin sunumu ile ilgili mevzuat   

4- Özel sağlık kuruluşları ile ilgili mevzuat  

5- Sağlık hizmetleri finansmanı ile ilgili mevzuat  

6- Satınalma Mevzuatı  

7- Satınalma Mevzuatı   

8- Ara Sınav   

9- Sağlık personelinin hak ve yükümlülükleri ile ilgili mevzuat   

10- Sağlık personelinin hak ve yükümlülükleri ile ilgili mevzuat   

11- Hasta hakları mevzuatı   

12- Acil sağlık hizmetleri ile ilgili mevzuat   

13- Sağlıkta dönüşüm programı çerçevesindeki uygulamalar 

14- Sağlıkta dönüşüm programı çerçevesindeki uygulamalar 

15- Final Sınavı   

KAYNAK: Özmen Remzi (2018). Tıp ve Sağlık Mevzuatı,Seçkin Yayınları,Ankara. 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001024 Sağlık Bilişimi 

DERSİN AMACI: Sağlık Bilişimi ile ilgili temel kavramları tanımak, bu konudaki uygulamalar hakkında 

bilgi sahibi olmak sağlık bilişiminde güvenlik, mahremiyet ve kullanılabilirlik 

konularını ifade etmektir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık Bilişimi ile ilgili kavramlar   

2- e-sağlık, teletıp, m-sağlık  

3- Elektronik Hasta Kayıtları   

4- Sağlık Hizmetlerinde robotik uygulamalar   

5- Mobil sağlık   

6- Dijital hastaneler   

7- Evde e-sağlık hizmetleri    

8- Ara sınav  

9- e-mental sağlık   

10- Mobil ilkyardım uygulamaları   

11- Diğer e-sağlık uygulamaları   

12- Türkiye’de Sağlık Bilişiminin Gelişimi, Sağlık Bakanlığı e-sağlık 

uygulamaları   

13- Gelişmiş ülkelerde e-sağlık uygulamaları 

14- Gelişmiş ülkelerde e-sağlık uygulamaları 

15- E-Sağlık uygulamalarının yasal ve etik yönü   

KAYNAK: 1. Edward H. Shortliffe, Medical Informatics: Computer Applications in Health Care 

and Biomedicine (Health Informatics), Springer 2. Kılıç Taşkın, e-Sağlık ve Tele-tıp T 

Kılıç - AZ Yayınları İstanbul, 2016 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001025 Sağlık Ekonomisi 

DERSİN AMACI: Sağlık sektörünün ekonomisi üzerinde durularak, sağlık sektöründeki hizmet üretim, 

tüketim, kaynak tahsisi ve verimliliği olgularına yönelik kalitatif ve kantitatif yöntem 

teknikleri öğretilerek, bunların hem yurttaşın yaşam kalitesine yönelik hem de ülke 

ekonomisi açısından önemi vurgulanarak kaynak verimliliği ve süreç etkinliği 

sağlanması ve arttırılması üzerinde odaklanılacaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
 6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık ekonomisi kavramı ve Sağlık ekonomisinin teorik çerçevesine genel 

bir bakış   

2- Sağlık Ekonomisinde Hizmet üretim Olgusu ve Serbest Piyasa Yaklaşımı

   

3- Sağlık Ekonomisinde Hizmet üretim Olgusu ve Serbest Piyasa Yaklaşımına 

karşı görüşler   

4- Sağlık Ekonomisinde Tüketim olgusu ve Ürün esnekliği ve Piyasa modeller 

ve eğilimler   

5- Sağlık Ekonomisinin Bileşenleri Hastane, İlaç ve Teknolojik Yenilikler

   

6- İlaç Üretimi ve Pazarlanmasında kullanılan Teknikler ve Uluslararasılaşan 

piyasa Yapısı   

7- Küresel Sağlık Politikaları ve Birey ve bireyin Yaşam Kalitesi 

    

8- Ara Sınav   

9- Küresel Sağlık Politikaları ve Uluslararası Kuruluşlar   

10- Dünyada Sağlık Ekonomisi Genel Trendleri   

11- Dünyada Sağlık Ekonomisinin Kurumları ve Yapısal Dönüşümler 

  

12- Avrupa Sağlık Dönüşümü ve Anglo-Sakson Sağlık Yaklaşımı, Sağlık 

Harcamaları ve Finansmanındaki Dönüşüm Süreçleri  

13- Türkiye’de Sağlık Ekonomisi Genel Trendleri 

14- Türkiye’de Sağlık ekonomisinin Kurumları ve Yapısal Dönüşümler  

15- Final Sınavı  

KAYNAK: M.Sönmez, Paran Kadar Sağlık, B.Şenathar Sağlık ekonomisi 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001026 Sağlık İletişimi 

DERSİN AMACI: Bu dersin amacı sağlık iletişimi ve medyadaki temel kavramları öğretmek ve eczacının 

buradaki rolünü anlatmaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık iletişimi ve sağlık iletişiminde temel kavramlar   

2- Sağlık iletişiminde hedef kitle kavramı ve hedef kitlenin nasıl belirleneceği

   

3- Sağlık iletişimi açısından iletişim kavramının değerlendirilmesi 

  

4- Hasta, hekim ve eczacı üçgeninde iletişim   

5- Sağlık iletişimi kampanyaları   

6- Medyada temel kavramlar ve medyanın iletişimde önemi   

7- Merkez medyada gazetelerde sağlık haberleri ve sağlık haberciliği 

   

8- Ara Sınav   

9- Merkez medyada televizyonlarda sağlık haberleri ve sağlık haberciliği 

  

10- Merkez medyada televizyonda sağlık haberciliği yapan bir sağlık muhabiri 

veya programcısının derse konuk olarak çağırılması ve vaka incelemeleri

   

11- Dergilerde sağlık haberleri ve haberciliği   

12- Merkez medyadaki bir gazetede sağlık haberciliği yapan bir sağlık muhabiri 

veya köşe yazarının derse konuk olarak ağırılması ve vaka incelemeleri

   

13- Medikal dergilerde sağlık haberleri ve haberciliği   

14- Sosyal medyada sağlık haberleri ve haberciliği 

15- Dönem Sonu Sınavı 

KAYNAK: İnci Çınarlı, Sağlık İletişimi ve Medya, Nobel Yay. 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001027 Sağlık Kurumlarında Mali Analiz 

DERSİN AMACI: Temel analiz teknikleri ile mali tabloların analiz edilmesi ve yorumlanması. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Finansal tablo kavramı   

2- Bilançonun mali analiz açısından önemi   

3- Gelir tablosunun mali analiz açısından önemi   

4- Fon akım tablosunun mali analiz açısından önemi   

5- Karşılaştırmalı tablolar analizi yöntemi   

6- Karşılaştırmalı tablolar analiz tekniği ile analiz ve yorum yapılması 

  

7- Yüzde yöntemi ile analiz     

8- Yüzde yöntemi ile analiz tekniği ile analiz ve yorum yapılması 

  

9- Eğilim yüzdeleri yöntemi   

10- Eğilim yüzdeleri yöntemi ile analiz ve yorum yapılması  

11- Oran analizi  

12- Likidite oranları, finansal yapı ile ilgili oranlar   

13- Faaliyet oranları, karlılık oranları   

14- Genel uygulama 

15- Yarıyıl sınavı 

KAYNAK: 1.Akgüç, Öztin (2009).Mali Tablolar Analizi, Avcıol Basım Yayın, İstanbul. 2. 

Akdoğan, Nalan ve Nejat Tenker (2010). Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, 

Gazi Kitabevi, Ankara. 3. Çabuk, Adem ve İbrahim Lazol (2009). Mali Tablolar 

Analizi, Ekin Kitabevi, Bursa. 

 
 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001033 Güncel Sağlık Kalite Uygulamaları ve Akreditasyon 

DERSİN AMACI: Öğrencilerin sağlık hizmetlerinde kalitenin ne olduğunu, nasıl ölçülebileceğini ve nasıl 

iyileştirilebileceğini bilmesi amaçlanmaktadır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Sağlık hizmetlerinde temel kalite kavramları   

2- Sağlık hizmetlerinde kalite iyileştirmenin tarihçesi   

3- Sağlık hizmetlerinde sürekli kalite iyileştirme/toplam kalite yönetimi  

4- Veri toplama   

5- Kalite iyileştirme araçları   

6- Hasta deneyiminin ölçülmesi ve iyileştirilmesi  

7- Sağlık hizmetlerinde kalite göstergeleri    

8- Kalite için liderlik   

9- Kalite iyileştirme modelleri   

10- Stratejik kalite yönetimi   

11-  Dış değerlendirme   

12- Klinik rehberler 

13- Türkiye'de sağlık hizmetlerinde kalite iyileştirme çalışmaları 

14- Genel Sınava Hazırlık 

15- Genel Sınav   

KAYNAK: 1-Ransom SB, Joshi MS, Nash DB. (eds) The Healthcare Quality Book: Vision, 

Strategy, and Tools. AUPHA/HAP, USA, 2005. 2- Curtis P. McLaughlin and Arnold D. 

Kaluzny. Continuous Quality Improvement in Health Care. Aspen Publishers, Inc., 

Maryland, 1999. 3- Lighter DE, Fair DC. Principles and Methods of Quality 

Management in Health Care. Aspen Publishers, Inc., Maryland, 2000. 4- Donald M. 

Berwick, A. Blanton Godfrey, and Jane Roessner. Curing Health Care. Jossey-Bass 

Inc., Publishers, San Francisco, California, 1990. 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001036 Sağlık Kurumlarında Yönetim ve Organizasyon 

DERSİN AMACI: Dersin amacı, yönetim teorilerinin tarihsel süreçlerini gözlemlemek, yönetimin temel 

fonksiyonlarını açıklamak ve çağdaş yönetim kavram ve uygulamaları konusunda 

öğrenciyi yetkin kılmaktır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Yönetim, İdare, Yönetişim ve özellikleri   

2- Yönetimin amacı, temel yönetim çeşitleri, sinerji, yönetici, lider, girişimci, 

yöneticinin özellikler, yöneticinin rolleri.   

3- Yönetim ve karar teorisi, organizasyon kavramı, örgütleme, örgütleme 

çeşitleri, örgütleme ilkeleri.   

4- Organizasyonun boyutları, organizasyon çeşitleri, organizasyonlarda açık 

sistemler, konumlandırma ve konu, örgütsel kültür, örgütsel ortam. 

  

5- Yönetim Fonksiyonları: Planlama, Örgütleme, Yöneltme.   

6- Yönetim Fonksiyonları: Koordinasyon, Kontrol   

7- Klasik (Geleneksel) Yönetim Kuramı     

8- Ara Sınav   

9- Neo-Klasik (İnsan İlişkileri ) Yönetim Kuramı   

10- Modern Yönetim Kuramları   

11- Modern Yönetim Kuramları   

12- Yönetimde güncel konular: Liderlik, Motivasyon, Takımlar   

13- Yönetimde güncel konular: Stres ve Çatışma Yönetimi   

14- Yönetimde güncel konular: Toplam Kalite Yönetimi. 

15- Dönem Değerlendirmesi    

KAYNAK: Koçel, Tamer, (2013). İşletme Yöneticiliği, Beta Yayınları; Şimşek, M.Ş., Çelik, A. 

(2011). Yönetim ve Organizasyon,Eğitim Kitabevi. 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001037 KRİZ VE STRES YÖNETİMİ 

DERSİN AMACI: Kriz yönetimi bilincini kazandırmak, negatif stresi azaltarak pozitif stresi artırmak için 

neler yapılması gerektiğini aktırmak amaçlanmaktadır. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Krizin Tanımı, Türleri ve Özellikler  

2- Krizin Özellikleri ve Örgütsel Kriz Kaynakları   

3- Kriz Süreci, Krizin Örgütsel ve Yönetsel Düzeydeki Sonuçları 

  

4- Kriz Öncesinin Yönetimi   

5- Kriz Döneminin Yönetimi ve Aşamaları   

6- Krizde İnsan Kaynaklarının Yönetimi   

7- Kriz Sonrasının Yönetimi   

8- Ara Sınav   

9- Stres Kavramı, Stres ve Kriz İlişkisi   

10- Kriz Ortamında Stres Yönetimi   

11- Strese Neden Olan Faktörler   

12- Örgütsel Stres   

13- Stresin Birey Üzerindeki Etkisi ve Sonuçları 

14- Stresle Başa Çıkma ve Yöntemleri 

15- Dönem Değerlendirmesi   

KAYNAK: Tutar, H. (2011). Kriz ve Stres Yönetimi, Seçkin Yayıncılık 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001038 SAĞLIK KURUMLARINDA İLETİŞİM BECERİLERİ 

DERSİN AMACI: Kişinin kendisini, yaşadığı çevre ve dünyayı anlama ve kendisiyle, çevresiyle daha 

etkili iletişim kurma becerisini geliştirmek. Sağlık Kurumlarında gerekli olan iletişim 

becerisini kazandırmak. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- İletişim kavramı ve iletişimin tarihsel gelişimi  

2- İletişim türleri ve yöntemleri   

3- İletişim unsurları, etkili dinleme ve geri bildirim  

4- Kişilerarası iletişimi engelleyen etkenler   

5- İletişimi etkileyen unsurlar   

6- İletişim ve beden dili     

7- Duyguların iletişimde rolü ve kullanılması   

8- Ara Sınav   

9- Etkili iletişimin kural ve yöntemleri   

10- İletişim çatışmaları   

11- Sağlık kurumları ve iletişim  

12- Sağlık kurumlarında örgütsel iletişim 

13- Sağlık kurumlarında etkili iletişim 

14- Sağlık kurumlarında etkili konuşma yapmak, ikna ve iletişim 

15- Dönem Değerlendirmesi   

KAYNAK: 1-Cüceloğlu, D. (1991). İnsan ve Davranışı, Remzi Kitapevi; Cüceloğlu, D. (1994). 

Yeniden İnsan İnsana, Remzi Kitapevi. 2-Dökmen, Ü., (2003). İletişim Çatışmaları ve 

İletişim, Sistem Yayınları; Kılıç, V., (2002). Dilin İşlevleri ve İletişim, Papatya 

Yayınları. 

 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001042 SAĞLIK KURUMLARINDA ETİK 

DERSİN AMACI: Bu dersin sonunda öğrenci etik ile ilgili temel kavramları tanımlayabilecek yönetimde 

uyulması beklenen etik ilkeleri benimser yönetimde etik dışı davranışların farkına varır 

örgütsel ve mesleki etiği, tıp etiğinin temel ilkelerini, hasta haklarının tarihsel 

gelişimini, Türkiye'deki yasal düzenlemelere göre hasta haklarını açıklayabilir halk 

sağlığı politikasının etik ve felsefi temellerini değerlendirir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Etiğin Kapsamına İlişkin Kavramsal Çerçeve   

2- Etik Davranmak Neden Önemlidir?   

3- Etik Teoriler- 1: Teolojik ve Deontolojik Etik Teorileri, Erdem Etiği 

  

4- Etik Teoriler-2: Gert’in Ahlâk Teorisi, Klinik Etik Model, Ahlâkî Haklar 

Teorisi   

5- Etik Teoriler-3.1: Levinas’ın Etiğinde Başkası ve Başkasına Karşı Sorumluluk

   

6- Etik Teoriler-3.2: Varoluşçu Etik   

7- Etik Teoriler-4: Feminist Etik, İlişkisel Etik, İnsan Hakları Teorisi 

    

8- Ara Sınav Haftası   

9- Meslekî Etiğin Kapsamı   

10- Sağlık Alanında Meslekî Etik Kodlar   

11- Sağlık ve İşletme Alanında Güncel Etik İkilem Tartışmaları   

12- Örgütlerde Etik Kültür, Liderlik ve Etik Bakış Açısı 

13- Sağlık Yönetiminde Problem Çözme ve Etik Yaklaşım 

14- Araştırma Etiğinin Gelişim Süreci ve Araştırmalarda Etik Hassasiyet Sağlık 

Yönetimi Çalışmalarında Etik Araştırma ve Raporlama. 

15- Dönem Değerlendirmesi 

KAYNAK: Aslan, Ş. ve Ulutaş, Akarçay D. (2021), Evrensel Değerler Bağlamında Etik, Konya: 

Eğitim Yayınevi. 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001045 YAŞLANMA VE YAŞLILIK POLİTİKALARI 

DERSİN AMACI: Demografik dönüşüm, yaşlılık ve yaşlanmaya dair politikalar, yaşlılara yönelik 

hizmetler hakkında bilgi ve farkındalık oluşturmak. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Dünya’da yaşlı nüfus   

2- Türkiye’de yaşlı nüfus   

3- Nüfus projeksiyonları   

4- Nüfus projeksiyonları   

5- Yaşlı Hakları ve Yasal Düzenlemeler   

6- Yaşlı işgücü   

7- Yaşlı işgücü    

8- Aktif yaşlanma politikaları   

9- Yaşlı Yoksulluğu 

10- Yaşlı Yoksulluğu 

11- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığının Yaşlılara Yönelik Hizmetleri 

  

12- Yerel Yönetimlerin Yaşlılara Yönelik Hizmetleri   

13- Yaşlanma ve sağlık harcamaları   

14- Yaşlanma ve sağlık harcamaları 

15- Dönem sınavı   

KAYNAK: . D. P. Teşkilatı. (2007). Türkiye’de yaşlıların durumu ve yaşlanma ulusal eylem planı.. 

Oğuzhan, Y.A.Ş., & Ergin, E. Yaşlanan İşgücünde İş Sağlığı Ve Güvenliği Sorunları Ve 

Çözüm Önerileri. 

 

 

 



 
 

DERS KODU ve DERSİN ADI: 3272001055 EPİDEMİYOLOJİ 

DERSİN AMACI: Bu dersin amacı, sağlık olaylarının toplumdaki dağılımını, nedenlerini ve sonuçlarını 

anlamak için gerekli olan epidemiyolojik yöntem ve yaklaşımları öğretmektir. 

Öğrencilerin, hastalıkların önlenmesi ve kontrolü için analiz ve değerlendirme 

yapabilme becerisi kazanması hedeflenmektedir. 

DERS AKTS ile SAAT / 

UYGULAMA BİLGİSİ: 
6 AKTS / (3 / 0) 

DERS İÇERİĞİ: 1- Toplum sağlığı ile ilgili kavramsal çerçeve   

2- Toplum sağlığını etkileyen etmenler  

3- Epidemiyolojik veri kaynakları ve sağlık ölçütleri   

4- Epidemiyolojik yöntemlerin kullanım alanları   

5- Epidemiyolojik araştırmaların planlanması ve anket 

6- Gözlemsel araştırmalar  

7- Deneysel ve Metodolojik araştırmalar  

8- Tanımlayıcı ve analitik araştırmalar   

9- Kesitsel araştırmalar ve Kohort araştırmaları   

10- Araştırmada raporlandırma  

11- Verilerin analizi ve sunuluşu 

12- Bulaşıcı hastalıklar epidemiyolojisi 

13- Salgın Analizi 

14- Kronik hastalıklar ve kanser epidemiyolojisi 

15- Genel Değerlendirme   

KAYNAK: Bonita, R., Beaglehole, R., & Kjellström, T. (2009). Temel Epidemiyoloji. Ankara 

(Türkçe basım): Sağlık Bakanlığı Türkiye Sağlık Kurumu. Uzar, H., Karadoğan, E., & 

Çakır, B. (2024). Tanımlayıcı Epidemiyoloji. Uludağ Üniversitesi Tıp Fakültesi 

Dergisi, 50(2), 339-346. Tunalı, G. (2004). Epidemiyoloji. Turkiye Klinikleri Journal 

of Neurology, 2(3), 161-165. Öztürk, B. T. (2021). Epidemiyoloji. Turkiye Klinikleri 

Ophthalmology-Special Topics, 14(2), 1-13. 

 

 

 


